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PRIMER FORO DE JUSTICIAY CONCILIACION COMUNAL

La Justicia Comunal se constituye en la
herramienta a traves de la cual las
Organizaciones Comunales pueden resolver
sus diferencias internas, conflictos 'y
probleméticas, haciendo uso de |los
instrumentos que otorga la ley, como los
mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, entre ellos la conciliacion y la
mediacion, en los que el papel principal, lo
tienen las Comisiones de Convivencia y
Conciliacién, toda vez que son las primeras
llamadas a mantener la armonia y la sana
convivencia dentro de sus organizaciones, a
laluz de lo consagrado en laLey 743 de 2020.

A través de la Justicia y la Conciliaciéon
Comunal, las organizaciones pueden
resolver sus conflictos internos en el seno
de sus comunidades, evitando asi, acudir
a otras instancias de mayor complejidad.

En este sentido, el principal objetivo es
promower el caracter preventivo del rol que
desempefian los conciliadores, que le apunta
a fortalecer a las Organizaciones Comunales
y mejorar sus practicas en el desarrollo de las
actividades de participacién y las obligaciones
que demanda la ley. Con todo, se busca que
el caracter sancionatorio que le es atribuible al
proceso de inspeccién, vigilancia y control que
le asiste al Instituto Distrital de
Participacion y Accién Comunal (IDPAC),
se mantenga en un plano de lo excepcional.

En consecuencia, a traves de este Foro
‘Justicia y Conciliacion Comunal’, y de un
ciclo de capacitaciones, se espera generar un
proceso de fortalecimiento a los conciliadores
de las Organizaciones Comunales, con las
cuales se profundizara en conceptos juridicos
y técnicos, en el marco de lo que se ha
denominado como Justicia Comunal.

Los conciliadores son el eslabén inicial de
la Justicia Comunal y los primeros
llamados a garantizar la sana convivencia
en sus organizaciones.
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TECNICAS DE MEDIACION Y
CONCILIACION

Con el fin de comenzar a introducir el tema, es
necesario dialogar sobre las principales
herramientas de tipo personal y humano con
las que debe contar un conciliador, como
facilitador en la resolucién de conflictos. En
este orden de ideas, esas cualidades
primordiales que lo deberian distinguir son la
imparcialidad, la neutralidad, la tolerancia, la
paciencia, la capacidad de andlisis, la
prudencia, la discrecion, la confiabilidad y la
creatividad.

Un conciliador debe ser imparcial, no
puede tomar partido de ninguna de las
posturas de los involucrados en un
conflicto. Esta debe ser una cualidad
fundamental de los operadores de la
Justicia Comunal.

La primera tarea, una wez se conoce el
conflicto sobre el cual se debe intervenir, es
realizar una verificacién de los hechos, para lo
cual es necesario identificar la problematica,
las circunstancias que la rodean vy los
inwlucrados. Una wez establecidos estos
factores, se deben escuchar a las partes para
conocer su \ersion y avanzar hacia el
encuentro entre estas.

Es necesario verificar las circunstancias
que rodean aun conflicto. No se puede dar
por hecho wuna situacion sin antes
corroborarla.

El encuentro entre las partes para la
construccion de un acuerdo que permita
resolver su conflicto se debe realizar en el
marco de un espacio fisico adecuado, que
garantice un ambiente de tranquilidad vy
discrecion, que permita disminuir la tension.
Es fundamental establecer las reglas del
juego, como el respeto, el orden de
intervencion, plantear ideas claras y concretas
y, principalmente, la capacidad de escuchar y
ponerse en lugar del otro.
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Un espacio y ambiente adecuados
garantizan la tranquilidad que las partes
requieren, para lograr los acuerdos que les
permitan resolver sus diferencias.

Alfinal, el conciliador debe facilitar y apoyar la
identificaciéon de los puntos de acuerdo y
desacuerdo, la construccién de estrategias
para resolver las diferencias y conflictos, los
compromisos que debe asumir cada parte,
con tareas y tiempos especificos para su
cumplimiento. Es necesario realizar el
seguimiento para garantizar la realizacién de
dichos compromisos, razén por la que se debe
levantar un documento, el acta, en el que se
consigna toda esta informacion y la firman
todos los participantes; documento que hace
transito a cosa juzgada y presta mérito
ejecutivo, concepto que se profundizara en las
capacitaciones, como se dijo.

El éxito de una conciliacién se encuentra
en el respeto a la diferencia, en saber
escuchar y en colocarse en el lugar del
otro. Estas deben ser las reglas del juego
a la hora de conciliar.

LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS,
JUSTICIA COMUNITARIA,
RESTAURATIVA Y JUSTICIA
COMUNAL

Con el fin de seguir avanzando en conceptos
previos y necesarios para el fortalecimiento de
los conciliadores, igualmente es importante,
referirse a los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos. Estos son un conjunto
de parametros y procedimientos
socioculturales y juridicos, por medio de los
cuales algunas personas inmiscuidas en un
conflicto buscan llegar a un acuerdo que
beneficie a las partes, a traves de la
colaboracion de un tercero imparcial.

En ese sentido, se concibe la Justicia
Comunitaria como una modalidad de
administraciéon de justicia, basada en unos
acuerdos mediante los cuales un grupo social
resuelve sus conflictos, sin acudir al aparato
judicial del Estado. Obedece a un Sistema

Auténomo de Administracion de Justicia entre
los miembros de un conglomerado social,
basado en principios constitucionales vy
legales, en aras de preservar la armonia y el

respeto al interior de las comunidades.

La Justicia Comunitaria es una
herramienta historica y cultural, por la cual,
diferentes comunidades han logrado
resolver sus conflictos, sin acudir al
aparato judicial del Estado y los tramites
que lo caracterizan.

La Justicia Restaurativa, por su parte, es una
propuesta alternativa a la Justicia Tradicional
Penal, en la que se le da prioridad a la
reparacién de las victimas y no a la sancién
del delito, a partir de un acuerdo entre las
partes inwlucradas. La Justicia de Paz es un
mecanismo alternativo de solucion de los
conflictos cotidianos y habituales entre
vecinos y familiares.

Con todo, es innegable que los operadores de
Justicia Comunitaria y Comunal, necesiten
fortalecer sus criterios y conocimientos, en el
marco de sus funciones a la hora de
solucionar los conflictos surgidos de Ila
cotidianidad y de la realidad histérica; con el
fin de restablecer el tejido social y generar
acciones de convivencia al interior de sus
organizaciones sociales o civicas.

Para finalizar, resulta pertinente insistir en el
objetivo de fortalecer, a traves de la
formacién y capacitacion, a las Comisiones
de Convivencia y Conciliacion, en temas
relacionados con las herramientas y destrezas
de tipo personal, conceptos juridicos y
técnicos, para resaltar y reconocer su papel al
interior de la organizacién, como el primer
eslabén de esto que hoy se quiere promover,
como Justicia Comunal.

Resulta fundamental capacitar y fortalecer
a los conciliadores comunales para que
obtengan las herramientas personales,
humanas y juridicas que les permitan
desarrollar su tarea como garantes de la
armonia, la paz y la sana convivencia de
las Organizaciones Comunales.
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