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TERMINO

Evento

GLOSARIO
DEFINICION

Accion que esta detectada por el sistema. Bira ke
ta fichao p6 sitema.

Solicitud de Ampliacion
gettié ri ampliao

Este evento se debe efectuar cuando se requiera
mayor informacion y tiempo para atender de fondo
la solicitud.

Eté sambileé rebé kuandi tabileé ngandé ifoma i
temblo pa tendé ri chunga ma ekuba

Solicitud de Aclaracion
gettio ri aklara

Este evento se debe efectuar cuando no se
comprende la finalidad de la peticion, motivo por el
cual no se puede direccionar a ninguna Entidad.
Eté sambileé kuandi nu tendé ma turé ri

brotokolo, fundé p6 kua un polé kitia a olenga
etida

Respuesta Definitiva
repuetta utima

Este evento se debe generar cuando es la
respuesta de fondo a la ciudadania, da el cierre a la
peticion y es la respuesta enviada a la

ciudadania.

Eté sambileé a senda rebé dilango kuandi ma
prokio ri gita majende, ele sela a gangulia i ma
prokio tando a majende.

Responder Aclaracion
Reponde aklarao

Este evento se debe generar para dar respuesta
a lo solicitado por la entidad, se debe adjuntar
documentos que den aclaracién a la peticion,
esto para dar trdmite a la peticion, se realiza por
parte del ciudadano. Eté sambileé a sende rebé
dilango pa prokio a

mafd po etira, rebe akufia papé ke ré fecha a
makunia po uto ri majende

Responder Ampliaciéon
Repondé- achitad

Este evento se debe generar para dar respuesta

a lo solicitado por la Entidad, lo anterior con el fin de
emitir una respuesta de fondo a la solicitud, se
realiza por parte del ciudadano.
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Eté sambileé a sende rebé dilango pa prokio a
mafo po etira. Antié ki elé gunga ri sifié un
prokio ri a mafidé, makunia po utd6 majende

Solucionado — por traslado
suettd po tandoé

Al generar el evento “trasladar” el sistema

genera este estado siguiente en la hoja de ruta
de la peticion, este evento queda en el registro
del funcionario que esta atendiendo la peticion.

A dilango ele sambileé ‘jarria” elé sitema dilang6

eté etado pasa andi ma papé ri funda ri ma bira 'y
keja, eté sambileé kera andi ele fecha ri kumpone
ke a ta tendé ma dilango.

Solucionado — por respuesta
definitiva suettd pé repuetta
uttima

Al generar el evento “Respuesta Definitiva”, el
sistema genera este estado siguiente en la hoja
de ruta de la peticidn, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion y en el Registro del funcionario que debe
atender la peticion.

A dilango ele sambileé “ koreta jutima” ele sitema
dilang6 eté nasié pasa andi ma papé ri fundari
ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke tab& tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja

En trdmite —respuesta
preparada

Andi paso koreta kalabongo

Al generar el evento “Proyectar Respuesta”, el
sistema genera este estado y estado siguiente de la
hoja de ruta de la peticion, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion y en registro del funcionario que debe
atender la peticion.

A dilango ele sambileé “ kukulungo koreta” ele
sitema dilango eté paso i paso, jarria ri ma, pape ri
funda ri ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja.
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Bloqueado — por niumero de
intentos de asignacion
Kulsa6 —p6 numelo ri teto ri
primad

Cuando se bloquea una peticion porque ha
superado el limite de asignaciones permitidas en el
sistema, este estado se genera, como estado
siguiente.

Kuandi a senda klusao un keja pogke a supilita ele
ujungo ri makadd nu asitia andi elé sitema, eté
paso a senda dilango, kumo paso jarria

Bloqueado — por numero de
intentos traslado

Kulsao —p6 numelo ri teto ri
pasao un.

Cuando se bloquea una peticién porque ha
superado el limite de traslados permitidos en el
sistema, este traslado se genera, como estado
siguiente.

Kuandi a senda klusao un keja pogke a supilita ele
ujungo ri makado ri punto ri sambé andi ele
sitema. Ete kumbia a senda dilango, kumo paso
jarria.

Cierre - por no peticién
Sela — po un keja

Al generar el evento Cierre por no peticion, el
sistema genera este estado y estado siguiente en la
hoja de ruta de la peticién, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion

A dilango ele sambileé Sela p6 un keja, elé ele
sitema dilangé eté pasé i paso, jarria ri ma, andi ele
papé ri funda ri ma keja, eté sambileé, kera andi
punto ei kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé
fecha, kumpone ke rebé tendé keja

Cerrado - por vencimiento
de términos

Sela — p6 samilako ri
besulu

Cuando se ha solicitado una aclaracion y el
peticionario supera el limite de tiempo que se tiene
para dar la respuesta, el sistema genera un cierre
automatico con este estado, como estado y estado
siguiente.

Kuandi a senda perio un arelike i ele ukusuto ke a
ta pole keja, supilita ri temblo ke a senda ele ujungo
ri makado ri punto ri sambé andi ele sitema. Un
sela automatiko ku Ete paso i paso jarria.

Términos para responder
requerimientos (Segun la ley
1755 de 2015)

Temino pa lepondé
keja(tumbe ma lei 1755 ri
2015

Queja, reclamos, denuncias: 15 dias. Quejas o
denuncias que requieran un proceso disciplinario:
Términos previstos Cadigo Unico Disciplinario
Derecho de Peticion de interés general o particular:
15 Dias, Peticion de documentos:10 dias, Peticion
de consultas a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo (conceptos):. 30 dias.
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Los términos se cuentan a partir del dia siguiente de
la recepcidn de la peticion y siempre se entenderan
como dias habiles.

Keja brotokolo, asangunba: 15 ri4, keja o
asangunba ke tene un ploseso mojiganga ,
molongto, ojeao corigo, malafe mojiganga.

Lelecho ri petisio ri agrita fiasungu o uriko. 15 ri4,
malafe : 10 ri4, dilango ri kosuta a lo chechelo andi
sarungia ki ma figila a kaggo( namari) 30 ria

Ma molongo a senda a kinia ri ma jarria ri ndagua ri
ma dilango y memo senda tende kumo ria suetto.
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Objeto/ jeto

Dar a conocer el funcionamiento del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS) tanto a la ciudadania en general como a los servidores que lo requieran.

Da a kunosé ele koyiafi ri sistema ri ritritta ri keja i suettd (SDQS) kasanga a ma
jende andi may6 kumo a ma kumpone ke peri.

Alcance/ akkansa

El presente instructivo, esta orientado a dar a conocer a los servidores y a la
ciudadania en general el funcionamiento de Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones; inicia con ingreso al aplicativo y culmina con el registro de un
requerimiento ciudadano.

Elé kanga itrui, eta segui un a kunusé a kumpone a majende andi figuntia ri
sitema ritritta ri keja i sakuma

1. Acceso a la Aplicacion/ alendro a ma aplikattivo

El acceso a la aplicacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) se
realizara desde el Portal Bogota, o invocando la URL: http://bogota.gov.co/sdgs.

El usuario podra seleccionar el idioma con el que desea trabajar en la aplicacion,
de entre los configurados en el sistema (espafiol e inglés), por defecto la
aplicacion estara cargada en espafiol. Se mostrara a continuacion la siguiente
pagina de inicio:

Elé alendro a kalabongo ri sitema ritrittari keja i yalenke (SDQS) a
senada y ma pogta bakata, o] fundao ma URL: :
http://bogota.gov.co/sdgs.

Ele chichirimanga pola itegla ele chitia ku ele a ta makania andi lande
jundo ma kofigurao andi ele sitema(epafio e iglé) pé6 chombo ma
Aamingo etd tota andi epafid, a senda fija a jarria ma pasa paggina ri
utungo.
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C @ bogotagov.co/sdgs w
Iniciar sesi6
teB ggggl?a Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas come  BOGOT/\

INICIO  SERVICIOS INFANCIAYADOLESCENCIA INFORMACION DEINTERES ~ACERCADELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienvenidos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnologico para registrar peticiones

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la Administracion Distrital

Selecciona a continuacion alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion

% Crea tu peticion Consulta tu peticion

us peticiones ciudadanas para que sean . Aqui podras consull las peticiones que yare

atendidas por una Entidad Distrital en Bogota sistema

2

Seleccionar el boton Crea tu Peticion” luego de esto, se despliega la
siguiente pagina:

“klea bo keja” pasa ri etdé a senda soba. junda ale punto ma pasa paggina

INICIO INFANCIA Y ADOLESCENCIA INFORMACION DE INTERES ACERCA DEL SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA SITIOS DE INTERES
Aqui podras crear peticiones con tu usuario, con las diferentes opciones Consulta tu peticion
que te ofrece el sistema. Ademas encontraras un espacio destinado para Q Aqui podras consultar las peticiones
nuestros nifios, nifias y adolescentes. que ya registraste en el sistema.”

Estas aqui

.. Servicios
Crea tu peticion

gé Reporta por tu comunidad

¢Eres un usuario nuevo?

9 Preguntas frecuentes
[ ]

aqul para generar una nueva
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Deslizando la péagina hacia abajo se encuentran las siguientes opciones:
Sobaré ma paggina a senda , se contra ma pasa punto.

id¥a te encuentras registrado?

cEres un usuario nuevo?
nare aqul para generar una nueva
paticion,

Ingresa aqui para entrar al sistema y crear
una peticién.

cDeseas crear una peticién andnima?

Ingresa aqui para crear peticiones andnimas.

iDeseas reportar problemas en tu comunidad?

Ingresa aqui para crear peticiones.

éEres nifio, nifia o adolescente?

Ingresa aqui para crear peticiones,

Y se selecciona el siguiente icono: “¢ya te encuentras registrado?” y
se despliega el siguiente recuadro: “¢ i te kontra ikrito y?

| se funda ele pasa monikongo

se soba elé pasa ri kuagro
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de
te escucha Peticiones Ciudadanas siamon BOGOTI\

@B English version

NICIO ATENCION SERVICIOS

Ingreso

[ Contrasefia

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

LAUN no estas registrado?
Crea tu cuenta aqui

Donde se ingresa el usuario y contrasefia asignados. Y sale la siguiente ventana:
Onde se lendra elé fulano i fatimo jundao . i mungua ma pasa muinda

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

INICIO ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

Sl seooooononooooso OO
% 300 300000000000 D OO

.
B sxmmoxxxmxxxxxx m KHKHHHH KK Crea tu peticion
[ Bandeja entrada peticiones

Buscar peticién

[ Mis pendientes por gestionar ] Gestidn Peticiones Peticionario

Para ingresar una peticion se da clic en el boton 'y aparece

este recuadro:

Crea tu peticion

P& lendréa un keja a senda kli andi ele punto. | apele
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas s BOGOTI\

INICID  ENCUESTA ~ SEGURIDAD  ATENCION  SERVICIOS

BUSCAR USUARIO

Login de Usuario Correo Electrénico Tipo de Identificacion Numero de Identificacion

(Seleccione) v

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Teléfono Fijo Celular

e

Registrar Peticionario
Ingresamos donde dice y se despliega la siguiente ventana:
Lendra onde chitia i a senda soba un ma paséa kuagro ri posa
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BOQOté“ Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

MICIO  ENCUESTA  SEGURIDAD  ATENCION  SERVICIOS

REGISTRO DE PETICIONARIO

Tipo de Peticionario
@ Peticion como Identificado () Peticion como Anénimo
Tipo de Persona

() Persona Natural () Persona Juridica () Establecimiento de Comercio () Mifios, Mifias y Adolescentes

Si el ciudadano o ciudadana se identifica se selecciona “Peticion como
identificado”, si por el contrario éste, solicita hacer el requerimiento como anénimo
se escoge “Peticion como Anonimo”. El tipo de persona se selecciona
dependiendo cdmo se haya identificado. Si es: Persona natural, persona juridica,
Establecimiento de comercio o Nifios, Niflas y Adolescentes. La mayoria de las
peticiones se registran como Persona Natural, al seleccionar esta opcién se
despliega el siguiente formulario donde se deben diligenciar todos los datos
basicos, las casillas que tienen asteriscos (*) son de diligenciamiento obligatorio.

Se recomiendan en lo posible ingresar toda la informacion que se solicita en el
formulario para una mejor atencion de la peticion, al terminar, seleccionar la
opcién “No soy un robot” y verificar de acuerdo a las imagenes que el sistema nos
arroje.

Asi elé jende o jende a senda iretifika si funda “keja kumo
irettifikao”asi po kontrao eté, peri a senda ele fecha kumo fulano si
kuje “ keja kumo fulano” ele ukusuto se funda guarilo kumo a senda
irettifikao, asi je: ukusuto monde , ukusuto lega, posa ngande ri trata o
mansito y tupisilongo. Ma keja a senda punta kumo ukusuto monde, a
funda etd punto se soba i pasa regitra t6 ma birutia , rajufia ma
sentaka ke a tene punto nguini  (*) su ritrakrito  fijo.

Se paparia andi fiamola, lendro t6 ma chitia ke prunda andi ele tabla,
pa mejo ficha ori ma sumikija, a finda funda ma tiembo,” nu so un
monikongo” i karanko ri akkuedo a retrata ke sitema un tila
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Tipo de Kentfcackn | (coecrona) v Numero de
Keot@icackn
Primer Nombre * Segundo Nombra
Primer Apoiido * Segundo Apalikio
Facha de Nacimiento Sexo (Sasecciona) v
Login de Usuario * Carreo Electranico *
Telefono Telefono Colutar
INFORMACION ADICIONAL
£Sa ancuantra en Nnguna) v Pertencce a una ER L
alguna de estas Entidad Distrital
condiciones?
Notincacion #9 0N Notificacion de OS @M
Residencia *

Elactronica *

Coaigo Postal

Teléfonos, PBX 241 7200 - 241 7930
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DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

[OHe leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de uso de datos, implementados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C resolucion 070 de 2017 (Febrero 2017). Tenga en cuenta que de requerir copia de documentos debe consultar los
costos de reproduccion publicados en el sitio web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en complemento a la Ley 1712 de 2014, Ver términos y condiciones

OCertifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas para el envio de la respuesta a mi solicitud por este medio.

™

No soy un robot

Al seleccionar el boton “Registrar Peticionario”, el sistema realiza todas las
validaciones necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se
despliega el siguiente mensaje:

A funda ele punto “ ekribi a senda keja’ele sistema chane t6 ma
karabanttu, pelanu i se un y mondé si na o aggun karabanttu a se soba
el lumba.

El registro para el peticionario £ £ . 1D Al. .JC ML N se ha aimacenado con éxito.
Por favor revise su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su

Por lo que se debe ingresar al correo electrénico para evidenciar el usuario y la
contrasefia que el sistema automaticamente envia.

cuenta

Si el usuario ya se encuentra registrado en la plataforma del SDQS se puede
verificar con cualquiera de los siguientes datos: Login de usuario, correo
electrénico, tipo de identificacion, nimero de identificacion, primer nombre,
segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, teléfono fijo o celular. Si ya se
encuentra registrado nos aparece de la siguiente forma:
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P06 ma ke rebé lendra a koleo eletloniko, pa ojea, ele ukusuto y ma sefiakuntra, ke
ele sitema matika jarria.

Si ele ukusuto a senda kontra lendro andi ma ngandefogma ri SDQS se pole ojea
ki majande ri ma jarria datd: Login ri ukusuto, koleo eletroniko, chingo ri
irettifikao, numelo, plime nomble, tuiia nomble, terefono tufia, si ma kontra fichao
un apalece ri m fogma.

BUSCAR USUARIO

Login de Usuario Correo Electrdnico Tipo de Identificacidn MNamero de Identificacidn

Cédula de ciudac 1030545423

Primer Nombre Segundo Mombre Primer Apellido Segundo Apellido

Teléfonao Fijo Celular

= L 5D
_E___MME_

CCwI 5 L 2T a = zFAPT2 - pac “3pT FsE ne oo Peticionario

Mostrando 1a 1de 1 registros EN Atras  SiguienteZ)

Y para diligenciar la peticion se da clic al icono del lapiz:
| pa kutia ma keja a senda kli a punto ri lapi

SRS

as SiJ Registrar Peticign |

Cuando el registro lo realiza una persona juridica, se despliega el siguiente
formulario, el cual debe ser diligenciado, teniendo en cuenta que las casillas que
tienen asteriscos (*) son obligatorias y se recomiendo diligenciar todos los campos
para una mejor atencién del requerimiento.

Kuandi ele dunba ma chambia un ukusuto lega, se soba ele pasa
ficho, ele kua rebe sé ekribio, sutando andi kuenda ke ma pasio ke a
tene chulo(*) su falako i se desi ekribio t6 ma epasio pa un mejo kitalo
po chanduné
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() Persona Natural (® Persona Juridica () Establecimiento de Comercio () Nifos, Nifas y Adolescentes
INFORMACION BASICA
Login de Usuario * Tipo de entidad (Seleccione) .
Tipo de (Seleccione) +~  Nombre Empresa *
Empresa/Sociedad
NIT Digito de Verificacion
Teléfono Teléfono Celular
PBX Correo Electronico
INFORMACION ADICIONAL
Notificacion @si ONo Notificacion de Os @No
Electronica * Residencia *
INFORMACION GEOGRAFICA
Pais COLOMBIA v
Departamento BOGOTA v Ciudad BOGOTA. D.C. v

4 R Ry / : sfist | Powerad by E=i | IDECA, L= JOEde Sogots. IDECA La IDE de Bogots

Localidad (Seleccione) v upPZ (Seleccione)

Barrio (Seleccione) v Estrato (Seleccione)

Codigo Postal

v

N
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CONTACTO
Mombre del Contacto Cargo
Contacto
Telefono Telefono Celular

Correo Electronico *

DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

OHe leide v estoy de acuerdo con los términos v condiciones de uso de datos, implementados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotda D.C resclucion OV0 de 2017 (Febrerc 2017). Tenga en cuenta que de requerir copia de documentos debe consultar los
costos de reproduccion publicados en el sitio web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en complemento a la Ley 1712 de 2014, Ver términos y condiciones

OCertifico que el coarrea electranico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sisterna Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas para el envio de |la respuesta a mi solicitud por este medio.

Mo soy un robot

Al seleccionar el botdn Registrar Peticionario, el sistema realiza todas las
validaciones necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se
despliega el siguiente mensaje. Mensaje de creacibn de peticionario.
A toka ele punto, ekibi keja, ele sistema, makania t6 ma temattica y
simaka un i a senda un kampo sinsiribi 0 aggun simaka se soba ele
pasa lumba, lumbar i klea ri keja nu.

El registro para el peticionario £ E . 1Dl Al. .JC'JM_\ se ha almacenado con éxito.
Por favor revise su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su

Si al registrar el peticionario se ingres6 el campo de correo electronico, al
peticionario se le enviara un mensaje al correo electrénico, donde le indicaran el
usuario y clave con la que puede ingresar al sistema.

cuenta
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Se a ekribi ma keja se lendra ele kampo ri koleo eletloniko, a keja un ma yegé un
lunga a koleo eletroniko . onde ma yumara , ele fulano i klave ki ma pole lendra a
sitema

2. Registro de peticion - usuario registrado - Bonga ekribi
keja- ukusuto ekibi

Automaticamente como se registra el peticionario, el sistema se direcciona al
formulario para el registro de la peticiobn y se despliega la siguiente pantalla:
Atomatika kumo se ekibi ele fulano mutuk, ele sitema si jundao a kuetionario pa
bonga ekribi ma keja i soba ma pasa pattaya.

REGISTRO DE PETICION

Wer Detalle Peticionario
Tipo de solicitante
) Acchin Colectiva sin persona Juridica (O Apoderado de @ En nombre proplo (O En representacion de

Asunto £Te encuentras en alguna condicion especial? (MInguNa) ps

g

4000 ECOMo activar el Cormecion ortogranco?
Hota: Recusrds que los Tarmatos permitidos para adjuntar son: 3P, AVIL BMP, TS5V, DOC, DOCK, GIF, HTML, FPEG, JPG, MOV, MP2, MPE. MP4. MPEG, ODG. ODF.
ODT, OTG, PDFE PHNG, ppsx. PPT, PPTX, RAR, TAR, TIE THT, Wak, WMA, WMV, L5, XL5X, ZIP

M .

Dilgenciar esta Informacion seqa utll para direccionar tu peticion a 13 entidad competentz

Tipo de Peticldn * Palabra Clave

(Selecciona) L
Tema * (Solecclona) ~ Entidad Destino * \DPRC o
INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Serviclo * (Selecclona) ~ Dependencla AREA DE ATENCION AL CIUDADANG w

Procaso dia Calldad Punto de Atemcion ®

(Selocciona) b RADICACHIN Y CORRESPONDEMCIA - SEDH W

Canal * (Seleccione) bl

Observackones

4000 SComo activar el corrector ortogranco?
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LUGAR DE LOS HECHOS

Localidad (Selecclone) v

Buscar.,.

i TN Loatari Pawacen oy £ | IDECAES DECe

Departamento N BOGOTA ' Cludad BOGOTA, DC. v
e
DRZ (Selecclone) ;| Bao (Seleccione) v
Estrato o | Codigo Postal

Ublicacion Aproximada

No soy un robot e

En esta pantalla, se debe hacer la seleccién obligatoria de: Tipo de peticion,
asunto, y la seleccién de “No soy un robot” para verificacion.

Al seleccionar el botén Registrar peticidn, el sistema realiza todas las validaciones
necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacién se despliega el
siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticion.

Andi eta pattaya, se rebe a senda ma jutaro ri: asio ri keja, fecha i ma jutaro ri “ Nu
se monikongo” para chekea.

A jutaro elé punto ekibi keja, ele sitema t6 ma varidasio kutia nu, i si un kampo
fatta un formasio se soba, i pasa lumba . lumbar i klea keja.
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) Guardada con éxito. Sunumero de pelicion es, 56832014 _El seguimiento a su pelicion la puede
~— realizar a través de la aplicacion con este numero asignado

El sistema genera un numero para identificar la peticion este nimero es enviado al
correo electrénico del peticionario.

Ele sittema tonga un numelo pa irettifika ma keja eté numelo a senda tando a
koleo eletloniko ri ukusuto ri keja.

Al correo electronico, que se indico en el formulario de registro, llegan todas las
acciones que las entidades realizan con el requerimiento instaurado, y la
notificacion de respuesta del mismo.

A koleo eletloniko ke a senda ficho andi ele tema ri regitrao, jarria t6 a assioé ke ma
etidad makaniaku ele fiamola itaurao i ma sefiaminu ri koletto ri memo.

3. Registro peticion - wusuario anonimo Bonga ekribi keja-
ukusuté fulano.

Seleccionar la opcidn  “4Deseas crear una peticion  andénima?”
Funda ma gesto ¢, hablalo klea un keja ukusuto fuluna.

cDeseas crear una peticién andénima?

Ingresa aqui para crear peticiones andnimas.

Tan pronto se selecciona se despliega la siguiente pantalla:
T4 ribini se funda si soba ma pasa pattaya.
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REGISTRO DE PETICION

Peticion Andnima
Asunto = £Te encuentras en alguna condicion especial? MImgUnad P

P
4000 ECOMo activar ol cormeciorn oriogranco?

Mota: Recuerde gue los formatos permitidos para adjuntar son: 2EP, AV, BMP, C5, DOC, DOCK, GIF, HTHML, FPEG, JPG, MOV, MP2, MPE, MP4, MPEG, ODG, ODF,
ODT. OTG. POF PHG, ppsx. PET, PPTX, RAR, TAR, TIF TXT, WAW, WA WM XLS, XLSX_ TIR

M e

Dillgenciar osta INFOrMacion serd GHl para direcconar tu peticksn a la entidad competents

Falabra Clave

Tipo de Peticicn * (Selacclone) ~

Tema T (selecciona) -~ Entidad Desting IDPaC ~
Correo alectranico Confirmar Correso

{opcionaly Electranico

INFORMACION ADICIONAL

TrAMITE Yo Servicio © (Selecclona) - Dependencia AREA DE ATEMCHON AL CIUDADAND ~
Proceso de Calldad (Salecclonal ~ FPunto de Atencidn RADICACHIN ¥ CORRESPONDENCLA - SELH “w*
Canal (Selecclona) -~

Clservackones

4000 SCdmo activar ol corrector ortogranco?

LUGAR DE LOS HECHOS

tocahd (Selecclone) v

Ll nat | Pawered £ | IDEGA. La IDE ce Bopots, IDEGA 43 1DE do, Sogout)|

Depastamento BOGOTA v Chuschd BOGOTA, DC. v

oot
upz (Seleccione) w| Barmo (Seleccione) v
Estrato (Seleccione) ~ Cadigo Postal

Ublicacion Aproximada

O Certifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas para el envio de |a respuesta a mi solicitud por este medio.

No soy un robot c

rRCAPTO=A
Pevesided - Tériscy

EE==R e
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Los campos tipo de peticion, asunto y selecciéon de “No soy un robot” son de
obligatorio diligenciamiento.

Ma tema ri kampo ri keja, fecha i funda ri “un a senda monikongo” su ri kompifiao
ekribi

Al seleccionar el boton Registrar peticion, el sistema realiza todas las validaciones
necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se despliega el
siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticion.

A fundé ele punto ekribi keja, e le sitema jamakia t6 mar i mangajiré, sina i se un,

kampo fatta un, nerima ,pasa lumba, lumba kle keja.

Guardada con éxito, Su numero de pelicion es. 56882014 _El seguimiento a su peticidon Ia puede
realizar a través de la aplicacion con este numero asignado

El sistema genera un numero de peticidn el cual tiene que ser guardo para realizar
el seguimiento de la peticion.

Ele sitteméa jamana un numelé ri keja ele kua a senda ke se guala pa makania, ele
plosesé ri ma keja

4. Respuesta de la Peticion - repuetta ri ma keja

Teniendo en cuenta los términos de ley (ley 1755 del 2015) para dar respuesta a
los requerimientos ciudadanos, cuando la Entidad haya respondido el
requerimiento, aparecera el siguiente mensaje en el correo electrénico:

Kujiendo andi juenda ma fecha ri ma lei( 1eil755 ri 2015) pa ra repuetta a ma
numari jende. Kuandi ma ettir4 repondé elé numari , palesé ele pasa lumba, andi
ele koleo elettloniko.
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Las respuestas son adjuntadas por las entidades en el aplicativo para que el
ciudadano la pueda consultar.

A partir de la creacion del usuario, posteriormente el ciudadano puede registrar
todas las peticiones que requiera a las diferentes entidades del Distrito.

Ma repuetta su kumpleno p6é ma ettira andi aplikao, pa ke, le jende ukusuto ma
puera prunda

A patti ri ma riosé klea ri ukusuto, repue ele jende — fulano, polé ekibi to ma keja
ke rekield rittinta ettira ritrita.
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